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3/12/2007
UPS Failure

16 hour outage
4,000 hours recovery effort

11/18/2007
PRISM outage

12/31/2008
Failed UPS
Transfer

6/30/2008
Spokane ATS Failure

25 hour outage
6,300 hours recovery effort

Outages….what outages?

1/1/2007 10/26/2009

4/1/2007 7/1/2007 10/1/2007 1/1/2008 4/1/2008 7/1/2008 10/1/2008 1/1/2009 4/1/2009 7/1/2009 10/1/2009

5/16/2008
Power Upgrade

 Outage

23 hour outage
5,800 hours recovery effort

7/11/2007
Over Temp

 from Power Failure

6/25/2009
Fire Panel
AC Outage

12/8/2008
Sprinkler Work
Power Outage
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Plan for incremental deployment based on demand for ecast
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Qualitative Metrics  use to disqualify markets
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Co-Location Example
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,�1��� ��2���������� ��2���������� ���2�������� ���2�������� �
�2�������� ���2����������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ��
2�������� ���2�������� ��
��2�������������
,�������3������������� � 2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2���������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2����������������������

4��� �
�2�������� ���2�������� �����2���� �����2���� �����2���� �����2������� �����2���� �����2���� �����2���� ����
2���� ����
2���� ������2�����������4��� �
�2�������� ���2�������� �����2���� �����2���� �����2���� �����2������� �����2���� �����2���� �����2���� ����
2���� ����
2���� ������2�����������
-0�/��55 ��2���������� ��2���������� ��2���������� ��2���������� ���2�������� ���2����������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ����
2�������������

	���"���� �/��55 �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2���������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2����������������������
0�"�����6�������� ��� 2�������� ���2�������� ���2�������� �
�2�������� ���2�������� �����2������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� �
�2�������� ���2�������� �����2�������������

$��"��/��6��$� � ���2�������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� ���2����������� �
2���������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� ��
2�����������������
!$�&76�������/�"� �0�8 ���2�������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ���2����������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� ���2�������� �����2�������������

����������$� � �/69����" ����� 2���� ���
�2���� �����2���� �����2���� �����2���� ������2����� ��

�2���� �����2���� �����2���� �����2���� �����2���� ������2�����������
$�����"�$� � �

!$�0-� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2���������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �2����������������������
4��: �;�$�9"��� �����2���� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �����2������� ��
2�������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �����2�������������

<��1��:�&"�������� �
�2�������� ���2�������� ���2�������� �2������������� �2������������� �����2������� �
�2�������� �2������������� �2������������� �2������������� �2������������� �����2�������������
����������$� � �����2���� ���2�������� ���2�������� �2������������� �2������������� ���
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Tenant Improvement Example
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